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Die Sttuatlon wird bedrangend

Bricht die Pflege zusammen, weil die Personalschliissel nicht ausreichen?

Von Franz-Josef Stoffer, Koin

Die in der Pflege tatigen Mitarbeiterlnnen miissen jeden Tag eine personelle Unterbesetzung von 31 Prozent
wettmachen. Das bedeutet konkret: Zwei Pflegende machen die Arbeit, mit der eigentlich drei vollig ausge-
lastet sind. Die Folge: Die von diesen Mitarbeiterlnnen betreuten alten Menschen leiden nicht nur unter der
Pflegebediirftigkeit sondern auch darunter, daf sie nicht geniigend versorgt werden. Das wieder belastet die
Mitarbeiterinnen und veranlaBt sie, das Handtuch zu werfen, was wiederum den Personainotstand vergréBert.
Ein Teufelskreis. Wie er durchbrochen werden kénnte, zeigt dieser Bericht.

Pflegenotstand in Altenheimen ist eine unbestrittene
Entwicklung, die gerade in den letzten Jahren verstérkt
auch in der Offentlichkeit wahrgenommen wird. Anhand
konkreter Zahlen soll hier die prekére Situation, die
sich insbesondere aus dem unzulénglichen Personal-
schlissel ergibt, verdeutlicht werden, wobei sich die
Untersuchungen auf den Pflegedienst konzentrieren.

Demnach ist der Pflegedienst standig, d. h. jeden
Tag in jeder Wohn- bzw. Pflegegruppe mit mindestens
2 Mitarbeitern unterbesetzt.

Die reale Situation in den Altenheimen hat sich in
den letzten 20 Jahren gravierend verandert:
~ immer mehr alte Menschen sind erhéht und schwer

pflegebediirftig;

~ der Anteil der standig psychisch veranderten Be-
wohner nimmt stetig zu und betragt inzwischen
mindestens 30 %;

~ das Durchschnittsalter der Bewohner steigt seit
Jahren an und betragt derzeit 83 Jahre, auch be-
reits bei einem Einzug in ein Altenheim;

- der Vorrang der ambulanten Dienste und die durch
Familienangehaorige geleisteten Pflegehilfen bedin-
gen, daB fast nur noch alte Menschen in Alten-
heime einziehen, die aufgrund ihres hohen Pflege-
und Hilfebedarfs in ihrer Hauslichkeit nicht mehr
ausreichend versorgt werden konnen.

Trotz dieser Veranderungen wird noch weitgehend
nach einem Personalschliissel gearbeitet, der seit iiber
20 Jahren in seiner Struktur unverandert ist und Ent-
wicklungen, wie kilrzere Arbeitszeiten, vermehrte
Urlaubs- und Fortbildungsanspriiche, nur zum Teil
berticksichtigt. Die sich hieraus ergebende unzuléng-
liche personelle Besetzung in den Altenheimen bedeu-
tet eine immer gréBer werdende Beanspruchung und
Uberforderung der Mitarbeiter.

Daher sind die den Pflegesatzverhandlungen zu-
grundeliegenden Personalschliissel fiir die Besetzung
der einzelnen Dienste im Altenheim generell in Frage
zu stellen, da kaum noch nachvollziehbar ist, wie sie
zustande gekommen sind und sich die Rahmenbedin-

gungen vor allem in den letzten 10 Jahren véllig ver-
andert haben,

Verbesserter Stellenschliissel

Bis zum 31.12.1989 galten fiir die Besetzung des
Pflegedienstes in einem Altenheim mit mehr als 100
Platzen folgende Personalschliissel:
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1:19,3 (1 Mitarbeiter
fiir 19,3
Bewohner)

4,9 (1 Mitarbeiter
fir 4,9
Bewohner)

3,0 (1 Mitarbeiter
fiir 3,0
Bewohner)

Dies bedeutet z. B., daB in der Pflegestufe b 1 Mit-
arbeiter aus dem Pflegedienst 4,9 erhéht pflegebe-
durftige Bewohner zu versorgen, zu betreuen und zu
pflegen hat. Die Allgemeine Pflegesatzvereinbarung
definiert hierbei die einzelnen Pflegestufen wie folgt:
® erhoht pflegebediirftig ist, wer (iber die (bliche

Versorgung hinaus wegen korperlicher oder gei-

stiger Behinderung nicht nur voriibergehend bei

Verrichtungen des taglichen Lebens fremder Hilfe

bedarf;

® schwer pflegebedirftig ist, wer infolge seiner
korperlichen oder geistigen Behinderung so hilflos
ist, daB er dauernder Hilfe bedarf, weil er beim
Gehen gefiihrt oder im Krankenfahrstuhl gefahren
werden muB, dauernd bettlagerig ist, nicht allein
essen kann, dauernder Aufsicht oder einer Nacht-
wache bedarf, die Funktion der Blase und/oder
des Darmes nicht mehr unter Kontrolle hat, oder
wegen anderer erschwerender Umstéande eine
iber die oben genannten Falle hinausgehende Hilfe
benétigt. Vorausgesetzt wird jedoch, daB die Hilfe
nicht von anderen Heimbewohnern geleistet wird.
Dieser Schliissel bedeutet, daB in der jeweiligen

Pflegestufe Pflegedienstmitarbeiter einem Bewohner

taglich mit lediglich folgendem zeitlichen Umfang zur

Verfligung stehen:
in der Pflegestufe a =

in der Pflegestufe a =

in der Pflegestufe b = 1

in der Pflegestufec = 1

13,6 Minuten fiir 1 nicht
pflegebediirftigen
Bewohner
54,7 Minuten fur 1 erhoht
pflegebediirftigen
Bewohner
90,5 Minuten fiir 1 schwer
pflegebediirftigen
Bewohner

Bei dieser Berechnung wird von einer zu erbringen-
den Nettoarbeitsleistung von 262,5 Minuten pro Tag
und Pflegedienstmitarbeiter ausgegangen, wobei
Pflege an 365 Tagen im Jahr auch bei Krankheit, Urlaub,
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in der Pflegestufe b =

in der Pflegestufe ¢ =
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Eine Mitarbeiterin versorgt in
der Regel dreimal so viele alte
Menschen wie vorgesehen

Fir die dringend not-
wendige persénliche
Zuwendung bleibt in
der Regel viel zu
wenig Zeit

Fortbildung, Mutterschaft und anderen Ausfallzeiten des
Mitarbeiters zu erbringen ist.

Vor diesem Hintergrund haben die Spitzenverbande
der Freien Wohlifahrtspflege Nordrhein-Westfalen einen
Forderungskatalog zum notwendigen Personalbedarf
in der Altenhilfe formuliert.

Ein paar Minuten mehr

Die Pflegesatzkommission des Landes Nordrhein-
Westfalen hat der Forderung der Spitzenverbénde der
Freien Wohlfahrtspflege Rechnung getragen und die
Erweiterung des Stellenschliissels fiir den Nachtdienst,
in den Pflegestufen, fiir den Verwaltungsdienst und
erstmalig fir Sonderdienste zum 1.1.1990 veranlaBt.
Fir den Pflegedienst gilt ab 1.1.1990 fiir ein Alten-
heim mit mehr als 100 Platzen folgender Stellen-
schlissel:

in der Pflegestufea= 1:19,0statt1:19,3

in der Pflegestufeb= 1: 4,8statt1: 49

in der Pflegestufec = 1: 2,8statt1: 3,0

Mit 'diesen Forderungen soll erreicht werden, daB
einem Bewohner in der jeweiligen Pflegestufe taglich
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Die Fehlzeiten der

Pflegedienstmitarbeiter nun mit folgendem zeitlichen Mitarbelterlnqeﬂ
Umfang zur Verfligung stehen: lageﬂ 1990 uber
in der Pflegestufe a mit 18 Minuten, also ca. t
5 Minuten mehr 21 Prozen

in der Pflegestufe b mit 72,5 Minuten, also ca.

20 Minuten mehr

in der Pflegestufe ¢ mit 120 Minuten, also ca.

30 Minuten mehr

Anhand dieser Zahlen sollte man sich einmal ganz
bewuBt klarmachen, was es bedeutet, daB ein Mitar-
beiter am Tag einem zu betreuenden Bewohner nur fiir
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soundsoviel Minuten zur Verfiigung stehen kann, also
einem schwer pflegebediirftigen Bewohner 120 Minu-
ten am Tag fir eine ganzheitliche Begleitung und Hilfe,
die sich auf die kérperlichen, seelischen, geistigen,
emotionalen, sozialen und religiosen Bediirfnisse be-
Zieht.

Unzureichend

Die Beantwortung der Frage, warum das nicht aus-
reicht, ergibt sich eindeutig, wenn man diese auBerst
unzumutbare Situation der Stellenschliissel in den
Altenheimen von seiten der Dienstplangestaltung her
untersucht.

LaBt man den Nachtdienst unbericksichtigt — hier-
fur gibt es gesonderte Stellenschliis-sel = miissen von
den Mitarbeitern des Tagdienstes
) Hilfestellung und Pflege fir die
- Q; alten Menschen an 15 Stunden

=% am Tag erbracht werden. Da diese

%il g

Dienstleistun-gen an 7 Tagen zu
erbringen sind, errechnet sich
eine wochentliche
Arbeitsleistung von 105
Stunden (15 Std. je Tag x 7
Tage).

Auf Basis dieser von Mit-
arbeitern abzudeckenden
Zeit und unter Beriicksich-
tigung der tariflich verein-
barten wochentlichen
Arbeitszeit von 38,5

Stunden steht 1 Mitar-

beiter je Tag 5,5 Stun-

den zur Verfligung
(38,5 Std./Woche :
7 Tage = 5,5 Std.).
Da jedoch 15 Stun-
den je Tag durch
den Pflegedienst
abzudecken
sind, miBten
2,73 Mitarbei-
ter je Tag an-
wesend sein
(15 Stunden je Tag x 7
Tage je Woche = 105 Stunden je
Woche : 38,5 Std./Woche = 2,73 Mitarbeiter).
Damit ware rein rechnerisch folgender Stellen-
schliissel erforderlich:

fir die Pflegestufe a= 2,73 :19,0statt1: 19,0

fir die Pflegestufeb = 2,73 : 4 8statt1: 4,8

fur die Pflegestufec = 2,73 : 2,8statt1: 2,8

Das bedeutet, daB in jeder Gruppe an jedem Tag
im ganzen Jahr schon rein rechnerisch 1,73 Mitarbei-
ter fehlen. DaB hiermit also eine permanente Uberfor-
derung der Mitarbeiter im Pflegedienst gegeben ist,
muB jetzt sicher nicht noch weiter erlautert werden.
Kaum ein Betrieb wird sich eine derartig permanente
Unterbesetzung erlauben kdnnen, vor allem, wenn es
um die Pflege und Betreuung von Menschen geht.

Um auch die letzten Zweifel zu beseitigen, 148t sich
die unhaltbare Situation noch weiter verdeutlichen. In
der obigen Berechnung fehlen noch die tatsachlichen
Fehlizeiten, wie Urlaub, Fortbildung, Krankheiten, Mutter-
schutz u. a. Hier liegen fiir die Caritas-Betriebsfihrungs-
und Tragergesellschaft mbH (CBT) - eine katholische
Tragerorganisation mit 16 Einrichtungen der Altenhilfe,
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Zahlen und Fakten

0 in jeder Wohn-bzw. Pflegegruppe fehlen an
jedem Tag des Jahres etwa 2,7

volibeschaftigte Mitarbeiter in der Pflege;
0 damit arbeiten diese Mitarbeiter in ihrem Dienst
fiir andere Menschen an jedem Tag des Jahres
mit einer personellen Unterbesetzung von min-
destens 31 Prozent;
O der einzelne Mitarbeiter pflegt, betreut, versorgt,
begleitet und unterstiitzt demnach
- in der Pflegestufe a nicht etwa 18, sondern
64 Bewohner,

- in der Pflegestufe b nicht etwa 5, sondern
17 erhoht pflegebediirftige Bewohner,

- in der Pflegestufe ¢ nicht etwa 3, sondern
10 schwer pflegebediirftige Bewohner;

3 ein Mitarbeiter des Pflegedienstes steht
taglich einem Bewohner nur mit folgendem
zeitlichen Umfang zur Verfiigung:

- inder Pflegestufe a mit 18 Minuten,
- inder Pflegestufe b mit = 72 Minuten,

~ inder Pflegestufe ¢ mit 120 Minuten. cer

in denen (iber 1400 Mitarbeiter beschaftigt sind — Erfah-
rungswerte vor. Fiir die CBT betrugen diese Fehlzeiten
im Jahr 1990 insgesamt fiir den Bereich des Pflege-
dienstes 21,2 %.

Unter Beriicksichtigung dieser tatsachlich ange-
fallenen Fehlzeiten ergibt sich fiir die einzelnen Pflege-
stufen folgender Personalschliissel:

fir die Pflegestufea = 1:64,1 statt1:19,0

fir die Pflegestufe b= 1:16,8statt1: 4,8

fir die Pflegestufec= 1: 9,8stattl: 2,8

Um es auch fiir diejenigen deutlich aufzuzeigen,
die nicht unmittelbar in der Praxis der Arbeit der Alten-
heime stehen, bedeutet dies, daB ein Mitarbeiter im
Pflegedienst am Tag und in der Schicht nicht 19 alte
Menschen in der Pflegestufe a zu versorgen hat, son-
dern 64. Dies bedeutet ferner, daB ein Mitarbeiter
nicht etwa 5 erhoht pflegebediirftige Menschen unter-
stlitzen muB, sondern dreimal soviel, namlich etwa 17
Menschen. Und in der Pflegestufe ¢ bedeutet dies,
daB nicht ein Mitarbeiter etwa drei schwer pflegebe-
dirftigen Menschen umfassende Unterstiitzung geben
muB, sondern beinahe 10 schwer pflegebediirftigen
Menschen.

Bei dieser Analyse bleibt unberiicksichtigt, wieviele
examinierte Mitarbeiter je Schicht im Dienst tétig sein
muBten.

Wer von diesen Argumenten immer noch nicht
tberzeugt ist, dem sei eine weitere Analyse hilfreich,
die nachweist, daB auch die Verbesserung des Stellen-
schiissels zum 1.1.1990 nach wie vor ungeniigend
ist.

In der CBT wurde fiir diesen Zweck die durch-
schnittliche Besetzung des Pflegedienstes, wie sie
sich tatsachlich taglich darstellt, untersucht. In der
CBT wird der Pflegedienst durch Mitarbeiter des Friih-
und Spatdienstes fiir 15 Stunden am Tag abgedeckt.

Bei einer typischen Wohn- und Pflegegruppe — als
Beispiel wird eine Gruppe mit 32 Bewohnern heran-
gezogen, von denen

15 nicht pflegebediirftig

6 erhoht pflegebediirftig und

11 schwer pflegebediirftig
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sind — stehen gemaB dem vorgegebenen Stellen
schiiissel dieser Gruppe insgesamt 5,96 vollbescha
tigte Mitarbeiter zur Verfiigung. 5,96 vollbeschiftigt
Mitarbeiter fiir 32 Bewohner hort sich zunichst gut
an. Die reale Situation sieht jedoch ganz anders aus
Diese 5,96 Mitarbeiter miissen ihren Dienst in zwei
Schichten fiir 15 Stunden am Tag erfiillen. Unsere
Untersuchung hat nun ergeben, daB aufgrund der ta:
sachlichen Fehlzeiten in der Regel
- in der Friihschicht lediglich 2,35 und
- in der Spétschicht lediglich 1,23
vollbeschaftigte Mitarbeiter anwesend sind, so daf
jeden Tag mindestens 2,38 Mitarbeiter fehlen. Im
Pflegedienst dieser Gruppe sind also nicht 5,96 Mit-
arbeiter gemaB vorgegebenem Personalschliissel
tatig, sondern nur 3,58, und das fiir zwei Schichten
am Tag und fiir 32 versorgungs- und pflegebediirftig
alte Menschen. In dieser typischen Gruppe arbeiten
die Mitarbeiter in ihrem Dienst an jedem Tag mit eine
personellen Unterbesetzung von 39,93 %! Was das fi
den taglichen Ablauf, fiir den Dienst am Menschen ur
fur die Beanspruchung der Pflegedienstmitarbeiter
bedeutet, muB hier sicher nicht noch naher erlautert
werden.

Die Pflegestufen

Die Pflegestufen entsprechen nicht den tatsach-
lichen Gegebenheiten.

Die in Nordrhein-Westfalen geltenden und bereits
weiter oben definierten Pflegestufen bestehen wie de
Personalschliissel unreflektiert seit ca. 20 Jahren unc
sind ebenfalls in Frage zu stellen.

Dieser Aufteilung in Pflegestufen liegt die Aufzah-
lung menschlicher Defizite zugrunde und nicht die Be
schreibung der notwendigen pflegerischen Leistungen
Zu fordern ist daher ein Umdenken bei der Eingruppie
rung in Pflegestufen. Nicht die Beschreibung der Defi
zite von Heimbewohnern sollte die Basis zur Bestim-
mung der Pflegestufen bilden, sondern die Beschrei-
bung der Fahigkeiten, um so zu einer Definition des
Unterstiitzungsbedarfs zu kommen. Die Qualitat der
Pflege oder der Pflegestandard sollten hier die Grund
lage sein.

In der CBT wird z.Z. eine Untersuchung vorberei-
tet, aus der eindeutig hervorgeht, welche Leistungen
tagtaglich in den einzelnen Pflegestufen von den Mit-
arbeitern zu erbringen sind und die in den bisherigen
Pflegestufen véllig unzulanglich enthalten sind. Auch
hier wird sich nachweisen lassen, daB von den Mitar-
beitern in den Altenheimen tagtaglich Leistungen er-
bracht werden, die in dem z.Z. gliltigen Personal-
schiissel nur ungeniigend ihren Niederschlag finden
und daher ebenfalls zu einer standigen Uberforderung
der Mitarbeiter mit all inren Konsequenzen fiihren.

Bedrédngende Situation

Zusammenfassend [aBt sich feststellen, daB auch
der verbesserte Personalschliissel vollig unzureichenc
ist. Es ergibt sich eine tagtagliche Uberlastung und Ube:
forderung der Mitarbeiter des Pflegedienstes in Alten-
heimen, da schon aufgrund der unterlassenen Bertick
sichtigung der tatsachlichen Fehlzeiten und der auf-
grund tariflicher Vereinbarungen zur Verfiigung stehen
den Arbeitszeit in jeder Gruppe mehr als 2 Mitarbeiter
fehlen. Zudem basiert die Errechnung der derzeitigen
Personalschliissel auf einem Pflegeverstandnis, das ir
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keiner Weise den heutigen Erkenntnissen des Woh-
nens und Lebens alter Menschen in Einrichtungen der
Altenhilfe entspricht.

~ Pflegenotstand ist demnach nicht in erster Linie
ein Notstand im Mangel an qualifizierten Mitarbeitern,
sondern vor allem ein Notstand der Stellenbesetzung.

Eine Analyse der tatsachlichen Zahlen in der CBT

hat ergeben: ‘

@ in jeder Wohn- bzw. Pflegegruppe fehlen an jedem
Tag des Jahres etwa 2,7 vollbeschaftigte Mitarbei-
ter in der Pflege wegen der unzulénglichen durch
die Kostentrager vorgegebenen Personalschliissel;
damit arbeiten diese Mitarbeiter in ihrem Dienst fiir

@ andere Menschen an jedem Tag des Jahres mit
einer personellen Unterbesetzung von mindestens
31 Prozent;

@ der einzelne Mitarbeiter pflegt, betreut, versorgt,
begleitet und unterstiitzt demnach

in der Pflegestufe a nicht 19 sondern 64

Bewohner

in der Pflegestufe b nicht 5 sondern 17 erhéht

pflegebediirftige Bewohner

in der Pflegestufe ¢ nicht 3 sondern 10 schwer

pflegebediirftige Bewohner;
ein Mitarbeiter des Pflegedienstes steht einem
Bewohner nach dem derzeitigen Stellenschliissel
taglich nur mit folgendem zeitlichen Umfang zur
Verflgung:

in der Pflegestufe a mit 18 Minuten

in der Pflegestufe b mit 72 Minuten

in der Pflegestufe ¢ mit 120 Minuten.

Die Forderungen

Zu fordern ist daher eine sofortige und nachhaltige
Veranderung der Personalschlissel, um der wirklichen
Situation der Mitarbeiter und damit auch der alten Men-
schen gerecht zu werden und rechtzeitig Vorsorge zu
treffen, damit auch in Zukunft junge Menschen mit
Freude diesen Beruf ergreifen.

Mit Nachdruck sei allerdings an dieser Stelle auch
darauf hingewiesen, daB viele unhaltbare Zustande in
Altenheimen nichts mit dem Personalschliissel zu tun
haben, sondern hier Trager und Heimleitungen gefordert
sind, die elementarsten Voraussetzungen in fachlicher
Konzeption, in Aufbau- und Ablauforganisation, in Fiih-

Die Pflegestufer
stimmen nicht
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rung und Leitung, in entsprechender Vergitung, in In-
formation und Kommunikation zu schaffen, damit Mit-
arbeiter ihren schweren und so wichtigen Dienst
erflllen konnen.

Zu bedenken ist auch, daB sich diese Untersuchung
zwar nur auf den Pflegedienst erstreckt, jedoch auch
die anderen Bereiche, wie Kiiche, Hauswirtschaft, Hau-
stechnik, Sonderdienste und Verwaltung ebenso stark
betroffen sind. Auch hier sind die gegenwartigen Per-
sonalschliissel fragwirdig, da sie noch nicht einmal
den Grad der Pflegebediirftigkeit beriicksichtigen,
sondern auf Basis der Bettenzahl eines Altenheims
ermittelt werden. Hier wird also vollig verkannt, daB
auch die anderen Hausbereiche mit der zunehmenden
Pflegebedirftigkeit alter Menschen starker belastet
sind.

Bei der Betrachtung dieser Zahlen stellt sich die
Frage, wie es vielen Tragern mit ihren Mitarbeitern
uberhaupt gelingt, einen bestimmten Pflegestandard
zu erreichen und Beziehungspflege durchzufihren.
Diesen Mitarbeitern gebiihrt ein groBes Kompliment.
Leider wird ihnen nicht das hochste MaB des Sozial-
prestiges und der Honorierung zugemessen. Es darf
nicht langer zugelassen werden, daB diese positive
Einstellung und der meist tiber das normale MaB hin-
ausgehende Arbeitseinsatz, wie er sonst anderswo
kaum zu finden ist, sowie die hohe Motivation der mei-
sten Mitarbeiter ausgenutzt werden.

Jeder Mitarbeiter hat nur ein begrenztes Reservoir,
aus dem solche Leistungen und die physische und
emotionale Kraft fiir die standige Konfrontation mit
der Hinfalligkeit des Menschen und auch dem Tod ge-
schopft werden kénnen. Ein standiges Uberschreiten
der Grenzen von Mitarbeitern bringt Ermiidung, Uber-
reizung, Belastung und auf die Dauer Erschépfung.

Das UbermaB der Erwartungen an Mitarbeiter zielt
aktuell auf Erschopfung hin, langerfristig auf Ausbren-
nen und strukturell auf Ausbeutung.

Gefordert sind die Trager von Altenheimen, ihre
Spitzenverbande und die politisch Verantwortlichen,
damit sich rasch und nachdriicklich die wirklich drama-
tische Situation fir die in Altenheimen arbeitenden und
lebenden Menschen verandert.

Es muB sofort gehandelt werden.
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