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~ "DER EINE WARTET, DASS DIE ZEIT SICH WANDELT,
DER ANDERE PACKT SIE KRAFTIG AN UND HANDELT.”(DANTE ALIGHIERY)

FRANZ-JOSEF STOFFER, GESCHAFTSFUHRER CBT

Die CBT ist eine Tragergesellschaft von
. Altenhilfeeinrichtungen, und zwar von
15 Altenheimen, daran angeschlossen
11 Wohnanlagen bzw. Altenwohnheim-
~ anlagen, zwei Einrichtungen fir geistig
-behinderte Erwachsene sowie ein
Mutter-Kind-Kurhaus. Wir kennen Sie
als Verfechter des Total Quality Mana-
gements. Wie setzen Sie dies in lhrem
Unternehmen um?

i sehe mich nicht als Verfechter von:

TQM, sondern ich bin Verfechter einer

ganzheitlichen Unternehmensqualitdt,
einer Qualitatskultur, die vom Menschen
ausgeht. Der Humus hierfir ist in der

CBT eine Unternehmenskultur mit offener

Kommunikation und umfassender Infor-

mation, mit klaren Zielen und Verantwor-

tungsbereichen, mit Vertrauen, Freirdu-
men und Befeiligung am Erfolg.

Denn unsere Mitarbeiter sehe ich als die
eigentliche Quelle der Qualitat. lhre
Kenntnisse und Fahigkeiten sind die
wertvollste Ressource und ihre Forde-
rung ist daher die lohnendste Investition
in gie Zukunft unseres Unternehmens.

Nur da 'wo der Mensch sich entwickeln

- kann, wichst auch das Unternehmen.
Wir versuchen, den Qualitatsbegriff viel
* iter zu fassen und nicht zu eng, wie

i die TQM-Besessenen predigen. Viel-
leicht muB3 man Qualitat auch gar nicht |

definieren; man begreift sie auch so,
weil sie unmittelbar erlebt wird, denn

Qualitat ist das, woraut man zéhlen -

kann.

Tatsachlich erlebt unser in christflichen

Werten tief verankertes System der so-

zialen Hilfe durch neve Gesetze und

die Forderung nach mehr Marktwirt-
schaft zur Zeit einen tiefgreifenden
Wandel. Wir miissen gut aufpassen,
daB wir keinen Géfzen%inferherloufen
mit den Namen TQM, Kunden-

orienﬁerung oder Bester zu sein und da-
urfnisse des Menschen den
Bach hinuntergehen. Gerade christliche

bei die Be

Unternehmen sind heute gefragter denn

je, der Kalte des Marktes einen wirklich-

menschlichen Ansatz entgegenzuhal-
ten. Wir dirfen nicht kritiklos Manage-
mentbegriffe und -methoden der freien
Wirtschaft Gbernehmen. Weil es in un-
serer Arbeit immer um Menschen geht,

e

‘Fach

mUssen diese von christlichen Werten
ausgehen. Wir dirfen den Menschen
nicht zum Kunden reduzieren und mis-

sen vehement dafir kampfen, daf3

Qualitatsstandards nicht zu einer Nor-
mierung von Menschen fihren. Nach-

stenliebe ist keine marktfahige Leistung

und auch Pflege, die immer Beziehung
ist, darf nicht afurch verkaufsstrategische
Uberlegungen ihres zutiefst menschli-
chen Kerns beraubt werden.

Welche besonderen Probleme sehen Sie
zur Zeit in der Altenpflege?

Die Menschen werden immer dlter, der
Anteil der psychisch verdnderten Men-
schen nimmt enorm zu. Das Pflege-
Versicherungsgesetz trégt dem personell
nur- ganz u.ngen[igeng Rechnung. In
den Altenheimen sind immer mehr Men-
schen schwer pflegebediirftig und we-
gen der abnehmenden Wohndauer
wird der Anteil sterbender Bewohner im-
mer grofer. Diese gravierenden Verdn-
derungen erfordern eine entsprechende
fachlich-inhaltliche, personelle und fi-
nanzielle Anpassung.

Was halten Sie von der Diskussion um
die Heimmindestpersonalverordnung?

Hier winschte ich mir eine fairere und
sach]gerechtere Diskussion. Eine hohe
ichkeit ist bei der steigenden Zahl
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hochbetagter und multimorbider Men-
schen unverzichtbarer denn je. Aber
eine Quote allein macht noch keine
Qualitét aus. AuBerungen wie: “Bei we-
niger als 50 Prozent Fachpersonal
schlieBen wir die Einrichtung. Dann
kénnten wir nur noch sedieren, fixieren
und abfittern...” sind ein Armutszeug-
nis. Wir sollten viel selbstbewuf3ter auf-
treten, weil in der Altenpflege qualifi-
zierte Arbeit geleistet wird. Unverant-
wortlich finde ich auch, wenn Trager
aus Kostengrinden und bevor ber-
haupt PHlegesatzverhandlungen gefihrt
worden sind, Stellen abbauen und auf
Fachkrafte verzichten. Fir unser Unter-
nehmen jedenfalls kann ich sagen, daB
wir bisher keine einzige Stelle abgebaut
haben und sogar bis zu 70 Prozent
Fachkrafte beschaftigen.

Den Herausforderungen der Zukunft
wird die Altenpflege nut begegnen kon-
nen mit , fachlich und menschlich quali-
fizierten, engagierten und zufriedenen
Mitarbeitern. Diese sind es, die fir die
beste Offentlichkeitsarbeit sorgen und
damit auch fir die effektivste Art, den
eigenen Arbeitsplatz zu sichern.

Wie ist [hr Berufsweg?

Ich bin Diplom-Volkswirt und habe mich
iber das Wahlfach Sozialpolitik nach
dem Studium bewuft fiir eine Tatigkeit
im Sozialbereich entschieden, sicher
auch gepragt durch meine Schulausbil-
dung in einem humanistischen Gym-
nasium. Dann habe ich in einem Dioze-
san-Caritasverband die Abteilung Wirt-
schaft, Statistik und EDV aufgebaut und
erhielt 1979 den Auftrag und die Chan-
ce, die CBT aufzubauen: Damals war
die Grindung eines solchen Unterneh-
mens im katholischen Bereich absolutes
Neuland. Heute leben und arbeiten in
unserem Unternehmen 6379 Menschen.
Nach dem Vorbild der CBT sind inzwi-
schen zahlreiche dhnliche Organisatio-
nen entstanden. Das was mich all die
Jahre motiviert und inspiriert, ist die Er-
fahrung, wieviel man gemeinsam mit
Mitarbeitern bewegen und gestalten
kann, wenn man die Voraussetzungen
fir eine Kultur des Vertravens und des
dialogischen Miteinanders schafft.



