WERTE HABEN
WURDE ZU TU

Franz Josef Stoffer, ehemaliger Geschiftsfiihrer der
CBT - Caritas Betriebsfithrungs- und Tragergesell-
schaft mbH, Koln, ist ein renommierter Vordenker der
Altenpflege. Im ,,Nostalgiezimmer® des Katharinen-
stifts in Remscheid-Lennep empfiangt er Michael
Albrecht, HARTMANN-Vertriebsleiter Deutsch-
land fur den Bereich Institutionelle Pflege. Der kleine
Raum erinnert an GrofSmutters Zuhause. Eine
samtene, blassrosa Sitzgarnitur im Neo-Biedermeier-
stil und ein Teetisch nebst passender Vitrine aus dunk-
lem Holz versetzen Besucher in die erste Hilfte des
20. Jahrhunderts. Es duftet nach Gebick und Kaffee.
Das Katharinenstift und Stoffer, sein geistiger Vater,
halten so manche Uberraschung bereit.

Herr Stoffer, Sie FRANZ J. STOFFER: Zunichst einmal

beschiftigen die Pflegebediirftigen selbst. Zwischen
sich seit mebrals 30 1976 und 1996 waren rund 6o Prozent
Jabren mit der der Bewohner von Pflegeeinrichtungen
Altenpflege. Was hat  noch rustig, lediglich 30 Prozent waren
sich verindert? schwer pflegebediirftig, zehn Prozent

dement. Mittlerweile sind fast 100 Pro-
zent der Bewohner schwer pflegebedurf-
tig, 70 Prozent davon sind an Demenz
erkrankt. Das ist auf den demographi-
schen Wandel zuriickzufiihren.

Das bedeutet, wir  STOFFER: Richtig. Altenheime waren
brauchen heute andere am Anfang meiner Karriere dhnlich
Strukturen in aufgebaut wie Krankenhauser. Ich habe
den Einrichtungen?  vor 15 Jahren angefangen, bestehende
Heime konsequent an den Bediirfnissen
der Menschen auszurichten. Im Katha-
rinenstift gibt es beispielsweise nur
Einzelzimmer. Und auf jeder Etage eine
Wohnkiiche. Sie ist das Herz von jeder
der sechs Wohngemeinschaften. Da
kommen die Menschen zusammen, ko-

Darauf miissen sich
nicht nur die
Mitarbeiter, sondern
auch die externen
Partner der Caritas-

Hauser einstellen.

Herr Albrecht, wie

gehen Sie als Lieferant

der Caritas mit

diesen neuen Anforde-

rungen ums?

Welche Leistungen

iibernebmen Sie?

Herr Stoffer, ist es

chen, singen, lachen. Jeder hat aber auch fiir Sie schwierig, Fach-

seinen Riickzugsort, mit ecigenem Bad
und Mobeln, die er mitgebracht hat. Es

krifte zu bekommen?

gibt keine GrofSkiiche, keine Rezeption,
keine Wascherei. Jeder Bewohner hat
sein eigenes Konto und seinen eigenen
Briefkasten.

STOFFER: Und nicht alle waren sofort
begeistert. SchliefSlich miissen auch

sie ihre Abldufe auf unsere Organisation
abstimmen. Aber die Bewohner sind un-
sere Kunden. Thre Zufriedenheit ist

das wichtigste Qualitiatsmerkmal. Wir
entmiindigen die Menschen doch in

der stationiren Altenpflege. Sie diirfen
nichts mehr selbst machen, verlieren ihre
Individualitit. Das ist bei uns anders.

MICHAEL ALBRECHT: Als langjihri-
ger Partner stellen wir uns natiirlich

auf die Rahmenbedingungen bei unseren
Kunden ein. Wir sind in der Lage,
unsere Produkte direkt in die einzelnen
Wohngemeinschaften zu liefern. Auf
Wunsch konnen wir sogar die gesamte
hausinterne Logistik tibernehmen.

So kommt die wertvolle Zeit der Pflege-
kréfte ganz den Bewohnern zugute.

ALBRECHT: Pflegeeinrichtungen miis-
sen immer mehr dokumentieren und
kontrollieren. Auch die Bestellung des
taglichen Bedarfs frisst Zeit. Wir stellen
komfortable Bestellsysteme zur Ver-
fugung und erleichtern die Datenpflege.
Mit Seminaren vor Ort in den Einrich-
tungen unterstiitzen wir bei der Aus-
und Weiterbildung — etwa mit Schu-
lungen zur Hygiene. Das ermdglicht
qualifizierte Arbeit und bindet die Mit-
arbeiter an die Hauser.

STOFFER: Nein. Bei uns werben Mit-
arbeiter neue Mitarbeiter. Das hat

viel mit unserer wertschitzenden Unter-
nehmenskultur zu tun. Die Mitarbeiter

FRANZ JOSEF STOFFER
—> ein Leben fiir die Pflege

Der 65-Jahrige war war seit der
Griindung der CBT — Caritas-
Betriebsfiihrungs- und Tragerge-
sellschaft im Jahr 1979 bis

Oktober 2011 ihr Geschéftsfiihrer.
Bist Marz 2012 war er fiir sie be-
ratend tatig. In seinem gesamten
Arbeitsleben hat sich der studierte
Volkswirt fiir einen wertschatzen-
den Umgang mit pflegebediirftigen
Menschen engagiert. Kein Weg
war ihm zu weit, keine Auseinan-
dersetzung zu lastig. Sogar bis zum
Arbeits- und Sozialminister Norbert
Bliim ist er einst vorgedrungen, um
seine Ideen zur menschenwirdigen
Pflege zu prasentieren. Die Liste
seiner ehrenamtlichen Tatigkeiten
ist lang: Er ist unter anderem
Mitglied der Bundeskonferenz zur
Qualitatssicherung im Gesundheits-
und Pflegewesen, im Kuratorium
Deutsche Altershilfe sowie im
Vorstand der Gesundheitsregion
KdlnBonn. Bei der Konzeption von
Pflegeheimen fragt er sich zu aller-
erst, ob er selbst dort wiirde
wohnen wollen. Heute unterhalt
die CBT an 23 Standorten unter
anderem 29 Altenheime und Alten-
wohnheime, fiinf Hauser fiir Men-
schen mit geistigen Behinderun-
gen, eine Klinik fiir Rehabilitation
und Prévention fiir Miitter und Kin-
der, zwei Mehrgenerationenhauser
und seit 2008 das Katharinenstift
in Remscheid-Lennep: ein Haus
mit Wohngemeinschaften fiir 66
altere Damen und Herren. Mehr
als 5.000 Menschen leben in den
CBT-Hausern. Das katholische
Unternehmen beschaftigt 2.800
Mitarbeiter, die von rund 1.000
ehrenamtlichen Kraften unterstiitzt
werden.

MICHAEL ALBRECHT
—> sucht die Kundennahe

Der 50-Jahrige ist seit 1983 fir
HARTMANN tatig. Als Vertriebs-
leiter fiir den Bereich Institutionelle
Pflege steuert er rund 60 Vertriebs-
mitarbeiter aus dem kaufmanni-
schen und pflegerischen Bereich,
die sich um die Bediirfnis der
etwa 10.000 Pflegeeinrichtungen
kiimmern. Diese Kundenndhe

ist Garant daftr, dass HARTMANN
die Bedrfnisse der Kunden kennt,
geeignete Losungen erarbeitet,
um sie dann im Rahmen der
,HARTMANN-Partnerschaft mit
System” individuell abgestimmt
bereitzustellen. Albrecht selbst
versucht dabei, so oft wie mdglich
selbst beim Kunden zu sein, um
aktuelle Entwicklungen in person-
lichen Gespréchen zu erkennen
und in neue strategische Konzepte
einflieBen zu lassen.




Trotzdem: Es gibt
nicht ausreichend
Nachwuchskrifte auf
dem Markt.

Wie geben Sie mit
Tabuthemen der Pflege
um, wie zum Bei-
spiel dem Tod in Ihren

Wobnbheimen?

Wie kommen Sie mit
dem gingigen
Personalschliissel

zurecht?

miissen zufrieden sein, damit sie gute
Gastgeber sind. Dafiir muss die Fithrung
Raum schaffen. Bei einer Mitarbeiter-
befragung des Wirtschaftsmagazins
Capital im Jahr 2005 haben wir es als
einziges Sozialunternehmen unter die
Top 50 der beliebtesten Arbeitgeber
Deutschlands geschafft, wir haben im-
merhin Platz 11 belegt. Das hat uns
angespornt, uns weiter zu verbessern.

STOFFER: Das stimmt, wenn wir von
examinierten Pflegekriften sprechen.
2030 werden wir weltweit das Land mit
der iltesten Bevolkerung sein. Wir
brauchen bis dann etwa 300.000 Voll-
zeitstellen in der Pflege. Deshalb miissen
wir weg von der quantitativen hin zu
einer qualitativen Fachkriftequote von
5o Prozent. Wir sollten Pflegefachkrifte
anders einsetzen, namlich starker zur
Steuerung der Prozesse.

STOFFER: Bei uns muss kein Mensch
alleine sterben — aufler er mochte es.
Wir haben unsere Mitarbeiter entspre-
chend ausgebildet. Zusitzlich haben
wir verschiedene Requisiten eingefiihrt.
Zum Beispiel eine Tafel mit dem Namen
des Verstorbenen und ein Buch des
Lebens, in dem jeder Bewohner verewigt
wird. Zweimal im Jahr veranstalten

wir einen Gedenkgottesdient.

STOFFER: Der Personalschliissel ist

ein politischer Skandal ersten Ranges.
Erhebungen haben schon vor Jahren
gezeigt, dass Pflegeheime nach diesem
Schlissel zu 20 Prozent unterbesetzt
sind. Bei der CBT ordnen wir maximal
20 Bewohnern einen festen Mitarbeiter-
kreis zu. Die Pflegekrifte sind wie

beim ambulanten Pflegedienst organ-
siert. Sie kommen in die Hausgemein-
schaft, wenn sie gebraucht werden.
Ehrenamtliche Mitarbeiter und Ange-
horige beziehen wir in die Planung

ein. Bewohner konnen einen Teil der
Leistungen abwahlen, wenn Angehorige
diese tibernehmen. Dann erstatten wir
einen Betrag.

Ist das nicht
betriebswirtschaftlich

unverniinftig?

Ibr Konzept klingt gut
durchdacht, menschen-
freundlich — und
ist offenbar erfolgreich.
Warum machen das

nicht alle so?

Was muss sich

dandern?

Glauben Sie als Ex-
perten, dass der
Trend zur Pflege im
Ausland zunebmen

wird?

Wie pflegen Sie bei
HARTMANN Kunden-

beziehungen?

STOFFER: Auf den ersten Blick viel-
leicht. Unseren Mitarbeitern gelingt es
hiufig, dass durch ihre gute Pflege
Bewohner von Pflegestufe II1 zur Pflege-
stufe IT zuriickgestuft werden. Jedes
Haus muss mindestens zwei Prozent
Pflegeerfolge dieser Art erzielen. Fur den
Tréger gibt es dann einen Bonus von der
Pflegekasse. Allerdings setzen wir so
jahrlich etwa 200.000 Euro weniger
um. Das fangen wir auf der Kostenseite
tber gute Organisation auf.

STOFFER: Weil das Wort Trager falsch
ausgelegt wird. Viele denken, das kommt
von trige. Die Pflegeszene hat grofse
Beharrungstendenzen. Kein Wun-

der, dass jeder achte Deutsche lieber ster-
ben will als in ein Pflegeheim einziehen.

STOFFER: Wir miissen weg von einer
Angebotsstruktur und nachfrageorien-
tiert denken. Personenintensiv und

in kleinen Einheiten. Und wir sollten
die Hauser o6ffnen fir die Burger der
Stadete, fiir Vereine, Kindergirten, ge-
meinsame Gottesdienste.

STOFFER: Nein. Man soll einen Men-
schen nicht aus seiner Kultur heraus-
reifSen.

ALBRECHT: Viele Trager expandieren
allerdings ins Ausland.

STOFFER: Aus Kostengriinden.
ALBRECHT: Nicht nur. Auch um Know-
how zu transferieren. Es gibt hierfiir
einen Markt. Wir miissen uns als
Hersteller auf Pflegetourismus und den
Bedarf anderer Nationen einstellen.

ALBRECHT: Wir denken langfristig
und sind kontinuierlich im Kontakt mit
unseren Kunden. Auf Basis der Ge-
sprache entwickeln wir ganzheitliche
Losungen, wir nennen das ,,Partner-
schaft mit System®. Zum Beispiel Inkon-
tinenzprodukte, die dazu beitragen, dass
der Produktwechsel fur Pflegekrifte
korperlich weniger anstrengend ist. Und
im Dienstleistungsbereich beobachten
wir den Trend zur ,,Ambulantisierung*
der Pflege, wie es Herr Stoffer schilderte.

Und wie gebt es
mit der Altenpflege

weiter?

Was wiinschen Sie
sich von der Politik,
Herr Stoffer?

Hier unterstiitzen wir etwa bei der
Tourenplanung, Stichwort Prozessopti-
mierung.

STOFFER: Pflege wird mehr und

mehr ein gesellschaftliches Thema: Wir
miissen die Langsamkeit wieder entde-
cken und mehr Riicksicht nehmen
aufeinander. In zehn bis 15 Jahren kon-
nen die Sozialsysteme die Kosten der
Pflege nicht mehr tragen. Menschen
werden zunehmend selbst fiir ihre Vor-
sorge verantwortlich sein. Wir mussen
im Sinne geteilter Verantwortung

die Angehorigen, die Nachbarn und die
Ehrenamtlichen stirker einbeziehen.
Pflegeheime werden wir immer brauchen,
aber andere, kleinere, fiir schwerst Pfle-
gebedurftige, integriert im Stadtteil.
ALBRECHT: Es gibt schon so genannte
Hybridangebote in einigen Kommunen.
Dort kann man im Alter innerhalb eines
Areals von einem Haus mit Garten in
eine kleinere barrierefreie Wohneinheit
umziehen. Und hauswirtschaftliche oder
ambulante Pflege dazubuchen. Wenn
das nicht mehr reicht, bietet sich die
Wohngemeinschaft mit stationirer Pfle-
ge an. In meiner Nachbarschaft gibt

es noch ein weiteres interessantes Pro-
jekt: Die Biirger konnen Leistungen fiir
die Gemeinschaft erbringen und sam-
meln dafir Punkte, die sie dann spiter
fur die eigene Pflege einsetzen konnen.
Solche Ansitze sollte die Politik fordern.

STOFFER: Dass sie der Gesellschaft
den wahren Wert der Pflege vermittelt.
Um die Pflege in dieser Qualitit zu
halten, brauchen wir einen Beitragssatz,
der Gber drei Prozent liegt. Wenn wir
das uiber die Arbeitskosten nicht reali-
sieren konnen, brauchen wir einen
steuerfinanzierten zusitzlichen Beitrag.
Aus meiner personlichen Perspektive
wirde ich mir wiinschen, dass Men-
schen so lange arbeiten kénnen, wie sie
mochten. Ich hitte noch so viele Ideen,
die ich gern vorantreiben wirde.

X

— Im Katharinenstift folgt die Dekoration der
Gemeinschaftsraume dem Geschmack der Bewohner.

Lo

PARTNERSCHAFT MIT SYSTEM
VON HARTMANN
—> Losungen im Paket

Mit seinen Produkten und Dienst-
leistungen unterstitzt das Unter-
nehmen Pflegeeinrichtungen
dabei, den hohen Qualitatsanfor-
derungen gerecht zu werden

und zugleich zeit- und kosteneffi-
zient zu arbeiten, Die HARTMANN
Systempartnerschaft umfasst
Lésungen fir:

INKONTINENZMANAGEMENT
Die internetbasierte Controlling-
Software HILMAS zum Beispiel
erméglicht bis zu 25 Prozent effi-
Zientere Prozesse bei der Beschaf-
fung und Lagerhaltung. Pflege-
krafte wenden 15 bis 20 Prozent
ihrer Arbeitszeit fiir die Inkonti-
nenzversorgung der Bewohner auf.
Hier kommt es darauf an, dass
jeder Handgriff sitzt. In Produkt-
schulungen geben HARTMANN-
Experten wertvolle Tipps.

HYGIENEMANAGEMENT

GemaR einer Erhebung des Robert-
Koch-Instituts betrafen 29 Prozent
der Noroviruserkrankungen 2009
die Alten- und Pflegeheime.
HARTMANN unterstitzt Pflegeein-
richtungen hier nicht nur mit L6-
sungen rund um die Desinfektion,
sondern auch mit Hygieneschu-
lungen, Desinfektionsplanen und
Dosiertabellen.

INFORMATIONSMANAGEMENT

Die Leiter von Pflegeeinrichtungen
sehen sich stetig wachsenden
Anforderungen gegeniiber.
HARTMANN berét sie beispiels-
weise beim Qualitaitsmanagement
und stellt externe Hygienebeauf-
tragte zur Verfiigung.
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