Leben im Alter
in Geborgen-
heit und Wiirde
— dafiir steht die
Caritas-Be-
triebsfiihrungs-
und Trégerge-
sellschaft mbH
(CBT) in Kéin.

Nicht ohne
Stolz erkldren
Jakob Eich und
Franz Josef
Stoffer (re.),
dass nach dem
Vorbild der CBT
schon zahlrei-
che Organisa-
tionen gegriin-
det worden
seien.
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Im Seniorenmarkt

Mit 68,6 Mio. € Jahresumsatz und einer Bilanzsumme von
160,4 Mio. € gehort die Caritas Betriebsfiihrungs- und Tra-
gergesellschaft (CBT), K&in, als modernes Sozialunterneh-
men heute zu den groBten Betreibern von Seniorenhei-
men in Deutschland. Das vorbildliche Betreibermodell der
CBT zeigt, dass es sehr wohl méglich ist, trotz Kostendruck
das Erlebnis ‘Speisenversorgung fiir den dlteren Men-
schen’ und eine hohe Dienstleistung fiir die Bewohner in
einer dazu geschaffenen Umgebung wirtschaftlich zu reali-

sieren.

er Wille, etwas zu bewegen,
D treibt Franz Josef Stoffer (56)

seit mehr als zwanzig Jahren
stetig nach vorne. ,Ich hatte schon
sehr frith die Vision, durch meine Ar-
beit Menschlichkeit mit Professiona-
litit im Seniorenmarkt zu verbinden.
Dies ist meiner Auffassung nach der
einzig richtige Weg, um auf Dauer
wettbewerbsfihig zu sein®, erklirt der

ambitionierte Geschiftsfithrer, Griin-
der und geistige Vater der CBT mit ei-
nem Licheln bei unserem Treffen in
der Geschiftsfiihrungszentrale der
CBT in K6ln. Und man merkt ihm an:
Humanes, weltoffenes Denken und
die Berufung, mit seinem Wirken ge-
rade hilfsbediirftigen Menschen ein
Stiick Geborgenheit und Sicherheit zu
vermitteln, liegt Stoffer sehr am Her-
zen und bestimmt seit Jah-
ren sein Tun. Unter seiner
Federfiilhrung griindeten
der Di6zesan-Caritas-Ver-
band und das Erzbistum
Koln 1978 die CBT als
freigemeinniitzige GmbH,
die heute zu den grofiten

Betreibern von Seniorenheimen in
Deutschland zihlt. Derzeit verantwor-
tet die CBT 37 Hiuser im Rheinland
— darunter 16 Seniorenheime — in de-
nen 6.500 Menschen leben und arbei-
ten, davon insgesamt 387 Kopfe oder
188 “Vollzeitkrifte’ in der Kiiche. Die
Angebote und Dienstleistungen rich-
ten sich an alte Menschen, erwachsene
Menschen mit einer geistigen Behin-
derung und an kurbediirftige Miitter
mit ihren Kindern.

Mit jugendlichem Elan und strah-
lendem Blick erklirt Stoffer: , Uber all
die Jahre hinweg war es mir immer
wichtig, meinen Mitarbeitern und den
Hausbewohnern in den CBT-Einrich-
tungen mit Offenheit zu begegnen und
Transparenz auf allen Ebenen zu
schaffen.“ Bereits vor vielen Jahren hat
die CBT Steuerungs- und Control-
lingsysteme aufgebaut, die eine laufen-
de Verbesserung der Zielerreichung
anstreben und nicht nur eine Vermei-
dung existenzieller Risiken. Friih ent-
wickelte Stoffer ein Bewohner und
Kunden Qualititsbe-
wusstsein in den eigenen Reihen und
verankerte es fest in die Unterneh-
mensphilosophie. Auch im Bereich
Kiiche und Hauswirtschaft wird Pro-

orientiertes
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Module zur Qualitédtssicherung
m Befragung der Kunden, Mitarbeiter und Geschéftspartner

m Personal- und Finanzcontrolling
W Benchmarking

m Qualitatsprufungen und Kontrollen

m Qualitdtsanalysen
W Lebensmittelverbrauchsanalyse
W Hygieneplan

fessionalitit nicht dem Zufall
iiberlassen. Mit einem ‘Nutzer-
handbuch Kiiche’ hat Jakob
Eich, Qualititsmanager fiir Kii-
che und Hauswirtschaft, ein auf
die Bediirfnisse der CBT-Hiu-
ser zugeschnittenes Qualitits-
management entwickelt. ,,Qua-
litat ist fiir mich keine Floskel,
sondern ein wichtiger Baustein
im Spannungsfeld zwischen
Wirtschaftlichkeit und Mensch-
lichkeit.

Mit dem Qualititsmanagement
wollen wir klare Strukturen im

~Wir versuchen, durch
Biographie-Arbeit Vor-
lieben der Bewohner fiir
Speisen festzustellen.”
Franz Josef Stoffer

gesamten Ablaufprozess schaf-
fen. Im Nutzerhandbuch ‘Kii-
che’ haben wir verbindliche
Standards aufgefiihrt, die fiir alle
Wohnhiuser einzuhalten sind“,
erklirt der 44-Jahrige, bei dem
auch alle Fiden beziiglich des
Verpflegungskonzeptes zusam-
men laufen. Durch Projektarbei-
ten, die zunichst als Modell in
einzelnen Hiusern erprobt wer-
den, testet man beispielsweise
seit einem halben Jahr im Wohn-
haus Margaretenhdhe mit einem
externen Institut das Qualitits-
system ‘2QQ’, soll heifien: Qua-
litit durch Qualifizierung der
Mitarbeiter, die in Gruppenar-
beit ihre Schwachpunkte selbst
beleuchten und verbessern, denn

‘ B Optimierung durch ver-
netzte Qualitdtsrunden
M transparente Informa-
tionspolitik
H regelmaBiges Reklama-
tionsmanagement
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Jakob Eich hilt nicht viel von
unsinnigem ’Din-Iso-Schubla-
dendenken’. Um die Senioren
moglichst lange aktiv zu halten,
fordert das Kiichenteam das
Miteinander und die Selbststin-
digkeit der Bewohner und hat
neben . der Grundversorgung
auch eine soziale Aufgabe zu
leisten. ,,Der Hausbereich Kiiche
ist verantwortlich fiir die voll-
stindige Ernihrung der Bewoh-
ner der Hiuser mit Ausnahme
der Mieter und Wohnheimbe-
wohner, die sich zu einzelnen
Mahlzeiten anmelden oder sich
auch selbst in ihren Apartments
und Wohnungen versorgen kon-
nen®, fahrt Eich engagiert fort.

Bei einer Besichtigungsfahrt be-
schreibt Eich das Konzeptport-
folio der CBT-Verpflegungsein-
heiten: ,Die Hausrestaurants
und Speisenrdume in den jewei-
ligen Wohngruppen der 16 Se-
niorenhduser sind zentraler
Treffpunkt, um Friihstiick, Mit-
Kaffeetrinken und
diverse

tagessen,
Abendessen  sowie
Zwischenmahlzeiten einzuneh-
men. Aufgabe des Verpflegungs-
personals ist es, die Zubereitung
und ansprechende Prisentation
von Mahlzeiten auf Grundlage
ernihrungswissenschaftlicher
Erkenntnisse und unter Beriick-
sichtigung der Wiinsche und Be-
diirfnisse
durch ihren Einsatz einen wich-
tigen Beitrag zur Lebensgestal-
tung der Bewohner zu leisten.
Jedes Wohnhaus hat freie Ent-
scheidungsmoglichkeiten  bei
der Meniiplanung. Monat-
lich wird eine Speisenplan-
besprechung fiir Bewohner
und Interessierte angebo-
ten, damit diese ihre Wiin-
sche und Vorlieben direkt
einflieBen lassen koénnen.
Die Kiichenleitung besucht

vorzunehmen - und

"Es ist nicht genug

Zu wissen —

man muss es auch
anwenden.

Es ist nicht genug

zu wollen -

man muss es auch tun!"

(Johann Wolfgang von Goethe, 1749 - 1832)

Wir gratulieren der

CBT Caritas Betriebsfuihrungs-
und Trdgergesellschaft mbH, Kéin
sowie allen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern

zur Verleihung des
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JOMO GroBhandel GmbH & Co. KG

Holtumsweg 26 =
47652 Weeze S0
Telefon: 02837-80-0
Telefax: 02837-80-173
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CBT, Kéln
Griindung gGmbH:
Geschaftsfithrer:
Vorsitzender des
Verwaltungsrates:
Gesellschafter:

Leiter Qualititsmanagement:

Umsatz 2001:
Bilanzsumme:

Mitarbeiter:

Betten:
Wareneinsatz (netto):

1987
Franz Josef Stoffer, Dr. Helmut Loggen

Dr. Winfried Risse
Di6zesan-Caritasverband fiir das Erzbistum
KélIn, Erzbistum Kéin

Jacob Eich

68,6 Mio. €

160,4 Mio. €

Senioren, Behinderte, Miitter mit Kindern
4.576 betreute Menschen

37 insgesamt, davon 16 Altenheime, 16
Wohnanlagen ‘Wohnen mit Service’, 4 Hau-
ser flr Erwachsene mit geistiger Behinde-
rung, 1 Mutter-Kind-Kurhaus

1928 hauptberuflich, 643 ehrenamtlich,
Kiiche: 387 (188 VZ)

2.200

4-€

personlich alle neu eingezogenen Se-
nioren, um diese kennen zu lernen und
tiber das Mahlzeitenangebot, die Es-
senzeiten und die iibrigen Gegeben-
heiten zu informieren.

Und welches Kiichenkonzept wird be-
vorzugt? ,,Wir favorisieren die Frisch-
kostkiiche. Der Convenienceanteil be-
trigt lediglich 30,0 Prozent®, erklirt
Eich. Budgetanalysen machen den
Sachstand schnell transparent und er-
moglichen frithzeitig gezielte Mafi-
nahmen gegen Uberziechungen. Dank
kluger Kalkulation zeigt das Ergebnis
eine hohe Wertigkeit — bei ganzen 4,-
€ (netto) Wareneinsatz pro Person
und Tag. Ein Besuch der Redaktion im
Wohnhaus Margaretenhohe bei Ber-
gisch Gladbach lisst die Theorie
Wirklichkeit werden: ,Hier leben et-
wa 144 Senioren. Dazu kommen noch-
mals 25 Mietwohnungen, in denen
Menschen, die sich im Alter gut ver-
sorgt fiihlen wollen, das Angebot
‘Wohnen mit Service’ in Anspruch
nehmen kénnen*, klirt uns Sven Rap-
pers auf, der sich als Kiichenleiter riih-
rend um seine Hausbewohner kiim-
mert. ,Unser iltester Bewohner ist
102%, erzdhlt er stolz. ,Mit 99,0 Pro-
zent Auslastung des Hauses sind wir
mehr als zufrieden. Thm selbst und sei-
nem 14-képfigen Team gefillt es hier
oben genauso gut. Im stilvoll einge-
richteten Hausrestaurant nehmen die
im Altersdurchschnitt 87-Jahrigen ih-
re Mahlzeiten ein, am Nachmittag
trifft man sich zum Kaffee im Licht

durchfluteten Salon. Die Stimmung ist
heiter und freundlich. Frischer, selbst
gebackener Kuchen verbreitet seinen
Duft und lockt so manchen zu einem
Schwatz an die schén dekorierten Ti-
sche. ,Fiir Wiinsche und Fragen ha-
ben die CBT-Mitarbeiter immer ein
offenes Ohr, hier soll sich jeder wie zu
Hause fithlen®, erklirt Eich bei einem
Rundgang durchs Haus. Nicht nur auf
der Margaretenhéhe ginge es so vor-
bildlich zu, die Qualititstandards wiir-
den in jedem Haus konsequent einge-
halten, nur so kénnten die hohen An-
spriiche realisiert und das Leitbild der
CBT gelebt werden.

Zum Friihstiick konnen sich die
Hausbewohner am Biifett selbst be-
dienen, Bewohner, die Hilfe benéti-
gen, werden von einer Mitarbeiterin
wihrend der gesamten Friihstiickszeit
von 7.30 bis 10.00 Uhr unterstiitzt.
Gruppen und Senioren, die auf ihrem
Zimmer essen, erhalten ein individuell
angerichtetes Friihstiick. Zwischen-
mahlzeiten werden mit dem Friihstiick
ausgeteilt. Das Mittagessen setzt sich
aus einem Drei-Ginge-Menii zusam-
men (samstags Zwei-Ginge-Menii)
und kommt in Schiisseln oder indivi-
duellen Tellersystemen auf den Tisch.
Ein Salatbiifett bringt tiglich Frische
und Vitamine. Wichtig: Jeder Bewoh-
ner erhilt, was er wiinscht. Bevormun-
dungen sind tabu; Aufklirung mit dem
Ziel der Verbesserung des Gesund-
heitszustandes — besonders bei diteti-
scher Ernihrung - ist erwiinscht.
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In den Wohnhiusern leben nicht
nur gesunde Menschen, sondern auch
kranke und chronisch kranke Bewoh-
ner. Damit wird die Kiichenarbeit be-
schwerlicher, oder positiv ausgedriickt
‘anspruchsvoller’. ,Bei der Speisen-
herstellung beachten wir besonders,
dass durch biologisch bedingte Verin-
derungen des Stoffwechsels dltere

Strategische Ziele
W Qualitdt verbessern

M Kosten optimieren

® Menschen pflegen und begleiten
B Menschen Raum geben

M effektiv arbeiten

B christliche Werte leben

Menschen einen niedrigeren Grund-
umsatz und somit Energiebedarf, je-
doch weiterhin einen hohen Bedarf an
essentiellen Nihrstoffen haben, was
die Zusammenstellung der Nahrung
fir alte Menschen so schwierig
macht®, kliart uns Sven Rappers auf.
Ebenso muss ein breites Spektrum an
Diiten und Sonderkostformen bereit
stehen. Die Liebe liegt im Detail: ,,Bei
passierter Kost soll immer darauf ge-
achtet werden, dass ‘moglicherweise
nicht alle Teile eines Meniis passiert
werden miissen und wenn doch, dann
in einer appetitlich, soll heifien, von-
einander riumlich und farblich ge-
trennten Art, verdeutlicht Rappers.
»Nichts ist schlimmer, als eintoniges
und fades Essen.“ Immer um Ab-
wechslung bemiiht, bietet der Speisen-
plan tiglich zwei Meniis. Bei Senio-
renkost und Diidtkiiche gilt immer der
Grundsatz: ,Die Speisen sollen zu-
ckerfrei, fettarm, ballaststoffreich, mit
hochwertigen Fetten und Eiweif}, vita-
min- und mineralstoffreich sowie
leicht verdaulich sein.“

Die CBT iiberzeugte uns nicht nur
im Kernbereich Verpflegung, sondern
auch durch ihr professionelles Heim-
management: Damit die Eigenstin-
digkeit und Wiirde des Menschen bis
ins hohe Alter gewahrt bleiben, diirfen
auch schwerstpflegebediirftige Be-
wohner in ihrem einmal bezogenen
Heim bleiben. Personliche Freiriume,
eigene Mobel und der Erhalt der Le-
bens- und Essgewohnheiten bleiben so
erhalten.

»Die Situation der Altenpflege, sprich
der immer héhere Prozentsatz an de-
menziellen Erkrankungen, macht die
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gestiegenen Anforderungen im Hin-
blick auf medizinische und pflegeri-
sche Fachkenntnisse sowie das Miss-
verhiltnis zwischen Versorgungsan-
forderungen und den verfiigbaren
Ressourcen immer mehr deutlich®,
kritisiert Stoffer. Neben akuter Perso-
nalnot ist auch die Finanzierung und
fachkompetente als auch menschliche
Versorgung in Gefahr. So hilt der Se-
niorenmarktkenner nur wenig von Se-
niorenresidenzen, da schon heute vor
dem Hintergrund demographischer
Entwicklungen kaum noch Senioren
der Pfegestufe I, soll heifien: ohne kor-
perliche Gebrechen, in Heimen Auf-
nahme finden. Stoffer ist Vordenker
und segelt gerne mal gegen den Strom:
slch favorisiere die Entwicklung ganz
neuer Wohnformen, da Heime in der
heutigen Zeit wohl keine Zukunft
mehr haben. Viele Hiuser — auch die
der CBT - wurden in einer Zeit ge-
plant und gebaut, als die Bewohner
von Altenheimen noch sehr viel jiinger
waren und nur ein geringer Anteil der
Bewohner demenzkrank war. Heute
liegt dieser in manchen Hiusern be-
reits iiber 60,0 bis 70,0 Prozent, wo-
durch die integrative Begleitung de-
menzkranker und orientierter Bewoh-
ner an ihre Grenzen st6ft“, mahnt
Stoffer.
»Keine anonymen Ghettos mit langen
Fluren und stindig wechselnden Be-
treuungsteams, sondern kleine Wohn-
einheiten, die Menschlichkeit durch
feste Bezugspunkte entstehen lassen
mit autonomen Teams, stellen die Zu-
kunft des Seniorenmarktes dar. Der
Trend geht hin zu kleinen Kiichenein-
heiten: keine Grofikiichen, kein Zen-
trallager, sondern ein Hausgemein-
schaftskonzept mit maximal 24 Mitbe-
wohnern mit Wohnkiiche, Waschma-
schine und allem was zum ‘normalen
Leben’ gehort*, so Stoffers Prognose.
Die Lust zum Essen und Trinken wiir-
de so geférdert. Und: Die Eigenstin-
digkeit so lange wie méglich erhalten.
Seine Vision: ,Kochen am Bett fiir
Schwerstpflegebediirftige, damit die
Geriiche von frischem Kaffee und Es-
sen direktin die Nase steigen.“ Warten
wirs ab — oder besser — schauen wir wie
Franz Josef Stoffer vorausschauend in
die Zukunft und bereiten uns auf das,
was da Neues kommt, frithzeitig vor!
Pet

Die CBT versteht sich
als Schrittmacher, die
mit Praxiswissen auch
andere inspirieren will.
Klar definierte Prinzi-
pien, eine einheitliche
Sprache und feste
Strukturen sichern ein
hohes Qualitétsniveau.
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